
أبرز إنجازات 

وزارة الأشغال العامة والإسكان

لعام ٢٠٢١م



نحو بیئة عمرانیة مستدامة تعزز صمود المواطن الفلسطیني.

المسـاهمة الفعالة � تحقیق التنمیة المسـتدامة المتوازنة من خلال الأداء المؤسسـي المتمیز 

� تنظیم وتخطیط وتشـــیید وصیانة مشـــاریع الإسکان والبنیة التحتیة والمرافق العامة وفق 

أفضل المعاییر والمواصفات بالاستثمار الأمثل للموارد المتاحة والشراکة مع الجهات ذات الصلة.

رؤية الوزارة

رسالة الوزارة

الأهداف الاستراتيجية للوزارة
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-   الارتقاء بالبیئة الســـکنیة وإعادة تأهیل وتنظیم التجمعات العشـــوائیة والمناطق المتدهورة 

والمهمشة عمرانیاً. 

-   توجیه وإدارة عملیة إعادة الإعمار لقطاع الإسکان بالتنسیق مع الشرکاء.

-   التطویر والصیانة الدائمة للمرافق والمباني الحکومیة وشبکات الطرق الإقلیمیة.

-  الارتقاء بمنظومة الانشاءات وتعزیز مساهمتها � دعم الاقتصاد الوطني

-   تحقیق التمیز المؤسسي وفق مبادئ الجودة والابتکار



أبرز إنجازات وزارة الأشغال العامة 

والإسكان لعام ٢٠٢١م

حصــــــر أضرار 61,010 وحدة سکنیة 

1,671 کلــــي, 59,339 جــــزئــــي

إزلة 320,000 طن من الــــــــرکام

تعویض 35,000 مواطن بمــــبلغ 12 

ملـــیون دولار ، جاري تعویض 16,000 

مواطن بمــــــبلغ 20 ملــــــیون دولار

البدء بإعمار 41 وحدة سکنیة هدم 

کلـــي ، تعهدات بقیمة 62 ملیون 

دولار تغطي 80% من الهدم الکلي

الإنتهاء من إنشـاء (111) وحدة سکنیة 

بحي الندى ضمن مشـــــــاریع المنحة 

الإیطالیة

متابعة المنحة المصـــــــریة، حیث تم 

البدء بتنفیذ شارع الرشـید (بیت لاهیا)، 

ویجري حالیاً أعمال طـرح عطاءات ثلاث 

مدن سکنیة 

تصـــمیم بشـــکل کامل 19 مشــــروع 

بتکلفة تقدیــــریة 5.83 ملیون دولار ، 

جاري الإشراف � 7 مشــاریع بتکلفة 

3.57 ملیون دولار

حوالي 20 الف ساعة عملتها آلیات 

الوزارة لصـــــــالح الدوائر الحکومیة 

والـــــــــــــبلدیات وجهود الإعمار

02تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م

w
w

w
.

m
p

w
h

.
p

s



المحافظة

عـــدد الوحـــدات

السکنیة المهدمة

کلـــیاً

عدد الوحدات السکنیة المتضررة جزئیاً

ضرر بالغ غیر

صالح للسکن 

ضرر متوسط

وطفیف

الإجمالي

محافظة الشمال

محافظة غزة

محافظة الوسطی

محافظة خانیونس

67محافظة رفــــح

1,671 الإجمالي

295

428

130

66

959

40

407

960

80

157

30,628

16,537

3,578

5,774

1,863

58,380

31,330

17,925

3,788

5,997

1,970

61,010
59,339

-  تقدر کمیة الرکام للمبانـي والوحدات المهدمة حوالـي (٣٢٠,٠٠٠) طن، تم الانتهاء من إزالة الـرکام بما 

یزید عن (٩٥٪) من الکمیة المقدرة ویجري حالیاً إزالة الرکام المتبقي.

      إزالة الأنقاض والركام

جدول رقم (١): احصائیة الحصر التفصیلي للأضرار

-  تم الانتهاء من أعمال الحصر الشامل للأضرار التي لحقت بالوحدات السـکنیة مع استمرار أعمال التدقیق 

اللازمة، حیث بلغ إجمالي عدد الوحدات الســـــــکنیة المهدمة کلیاً وجزئیاً حتی تاریخه (٦١,٠١٠) وحدة 

سکنیة، منها (١,٦٧١) وحدة سکنیة مهدمة کلیاً، (٩٥٩) وحدة سکنیة متضررة جزئیاً بشـکل بالغ غیر صالح 

للســکن، و (٥٨,٣٨٠) وحدة سکنیة متضــررة جزئیا بشــکل متوسط وطفیف، وذلك کما هو مفصـــل � 

الجدول التالي:
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الإسكان وإعادة الإعمار

محور إعادة الإعمار

     الحصر التفصيلي للأضرار



-  الانتهاء من کافة أعمال التقییم الفنـــي لعدد ١٩٥ مبنـــی، ویجـــري حالیا متابعة إدارة وتنفیذ أعمال 

الترمیم الإنشائي للمباني المدعمة من خلال مشاریع الترمیم.

     التقييم الفني والتدعيم العاجل للمباني

     التخطيط والتعاون الدولي والإعلام

- إعداد تقاریر الأضرار وتدخلات الإعمار بصفة دوریة وتحدیثها أسبوعیاً.

- عقد أکثر من (١٠٠) لقاء مع الممولین والجهات المانحة لتنفیذ مشــاریع لإعادة إعمار قطاع غزة ومتابعة 

تنفیذ المشاریع القائمة.

- التنسیق مع المؤسسات والجهات الممولة ومتابعة ترشیحات وتنفیذ أعمال مشاریع الإعمار.

- تزوید المؤسسات والجهات المانحة بإحصائیات الأضرار والاحتیاجات من مشاریع الإعمار
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-  تم اعتماد مبلغ الإغاثة المعتمد لمرة واحدة للحالات المسـتحقة فقط من الهدم الکلي والضـرر الجزئي البالغ غیر الصـالح للسـکن حسـب السـیاسة المعتمدة بالوزارة 

($2,000 لحالات الهدم الکلي، $1,500 للجزئي غیر الصالح للسکن).

-  یتمثل الإیواء � توفیر بدل إیجار للمستحقین من الهدم الکلي لمدة 12 شهر وللمتضررین جزئیا بشکل بالغ غیر صالح للسکن لمدة 6 شهور بواقع 250 دولار شهریاً.
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     إغاثة وإيواء المتضررين

إجمالي الجهود المبذولة لإغاثة وإیواء المتضررین بالتنسیق مع المؤسسات الشریکة والجهات المانحة:  

الإغـــــــاثة

الاحتیاج الکلي ($)عدد المستحقین

1,2082,183,000

الإیـــــواء

الاحتیاج الکلي ($)عدد المستحقین

1,5693,573,500

50%

61%

50%

39%

الفجوة المطلوبة $

الفجوة المطلوبة $

المبلغ المستلم $

المبلغ المستلم $

1,100,218 1,082,782

1,396,5002,177,000

مرحلة الإعمار



     مشاريع الإعمار

جدول (٢): ملخص أعمال إصلاح الأضرار الجزئیة

الفئة

الوحدات السکنیة

المتضررة
الفجوةتفصیل التعهدات $إجمالي التعهدات

عددیاً
مالیاً
M$

عددیاً
قید التنفیذ

M$
مالیاً
M$

تم التنفیذ
M$

مالیاً
M$

عددیاً

59,33942.343,17835.1318.6714.701.3418,627.59الإجمالي

الفجوة المطلوبة تم التنفیذ

تعهد مبدئيقید التنفیذ

3%
18%

44%

35%

شکل رقم (١): ملخص أعمال إصلاح الأضرار الجزئیة
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جدول رقم (٣): ملخص أعمال إعمار الوحدات السکنیة المهدمة کلیاً لعدوان ٢٠٢١م وما قبله

الفجوة المطلوبة تم التنفیذ

تعهد مبدئيقید التنفیذ

2%

46% 52%

0%

شکل (٢): ملخص أعمال إعمار الوحدات السکنیة المهدمة کلیاً

M$ الفجوة المطلوبة$�تعهد مبدئي $�قید التنفیذ $�تم التنفیذ $�الاحتیاج الکلي عدد المستحقین

2,96513401.575.557



التصنیف
إجمــــالي عـــدد

الوحدات السکنیة

تفصیل الوحدات السکنیة

أبراج وعمارات 

سکنیة 

وحدات سکنیة 

متفرقة

تکلفة الإعمار

(M$)

عدوان ٢٠٢١م

متبقي ما قبل 2021م

الإجمالي

1,671

1,302

2,973

454

106

560

1,217

1,196

2,413

78

56

134

جدول (٥): ملخص إحصائیات الهدم الکلي 

07تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م

w
w

w
.

m
p

w
h

.
p

s



     مشاريع المنحة الإيطالية

-  تضم المنحة عدد (٧) مشاریع بقیمة ١٦.٢ ملیون یورو.

-   تم الانتهاء من تنفیذ عدد (٦) مشاریع بإجمالي ٨.٢٧٥ ملیون یورو.

-   جاري حالیا العمل بمشروع إعادة بناء المجمع الإیطالي

-  تکلفة المشروع: ٣.٢٧ ملیون یورو، نسبة الإنجاز خلال عام ٢٠٢١: ٢٢٪

-   متوسط نسبة الإنجاز التراکمیة لمشاریع المنحة بالکامل ٨٢.٣٤ %. 
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برامج ومشاريع إعادة الإعمار قبل عدوان ٢٠٢١



     برنامج ترميم وإعادة تأهيل منازل الفقراء والحالات الاجتماعية (مسكن كريم):

     مشاريع الإسكان الجديدة:

     مشروع مدينة حمد السكنية - خانيونس:

-   ترشــــــــــیح عدد (١,٥٥٩) حالة من الحالات 

الاجتماعیة والفقراء للاسـتفادة من البرنامج من 

خلال عدد من الجهات العاملة � هذا المجال.

-   متابعة تنفیذ عملیة التــرمیم أو إعادة البناء 

لعدد ٦١٢ حالة من المســتفیدین من مشـــاریع 

لدى المؤسسـات الشـریکة شاملا متابعة تنفیذ 

بنود التدخل او توقیع العقود مع المستفیدین.

-   إجـــراء فحص انتفاع لعدد من القوائم الواردة 

من مؤسســات شریکة لمرشحین للاستفادة من 

مشاریع الترمیم والبناء بمجموع ٢,٥٣١ مرشحا.

-   عقد عدد من اللقاءات مع المؤسســــــــــات 

والجهات العاملة � مشـــــاریع ترمیم وتأهیل 

المنازل (مؤسسة تیکا الترکیة، مؤسسـة الإغاثة 

الکاثولیکیة ، CRS الإغاثة الإسلامیة) لتنســـیق 

التدخلات والإتفاق � معاییر التدخل.

-  أعمال تحضیریة للتخطیط لإقامة المدن السکنیة ضمن مشاریع المنحة المصـریة، شملت عقد لقاءات 

مع الاستشاري المصري والمشارکة � اللجان الفنیة للمشاریع.

-   فتح باب التسدید من المستحقات للمستفیدین من شقق مدینة 

حمد السکنیة المتبقي علیهم أقساط لصالح الشقة وعددهم ١,٩١٦ 

مستفید وذلك من مستحقات المستفید نفسه أو أقاربه من الدرجة 

الأولی � حال کان أي منهم مستحقات لدى وزارة المالیة.

-   قیام عــدد ٧٣٧ بالتسـدید من المســــتحقات لصــالح الشـــــقة 

منهم عدد ٥٧٦ مستــفید سدد کامل ثمن الشقة.

-   عمل جــدولة الأقســـــــــــــاط واستقــــطاعها � البــــنوك 

والمؤسســــات المالیة الشــــــریکة لعدد ١,٤١٥ مســتفید متبقي 

علیهم أقساط لصالح الشقق حســـب قرارات لجــنة الانتفاع.

-   إخطار عدد ٥ مســــتفید من شقق مدینة حمد الســــکنیة ممن 

خالفوا شروط التعاقد وجاري اتخاذ الإجراءات القانونیة بحقهم.
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محور الإسكان



     مشروع حي القسطل - دير البلح

     مشروع حي الندى - بيت حانون

     مشروع تيكا

     الميداني للحالات الاجتماعية 

-   اجراء زیارات میدانیة وتحدیث بیانات المنتفعین � مشــروع حي القســطل � دیر البلح لعدد ١٢٠ 

شقة للتأکد من التزام المستفیدین بشروط التعاقد. 

-   اتخاذ الإجراءات الإداریة والقانونیة مع عدد ٣٦ حالة من المخالفین لشروط التعاقد.

-   إجراء مراجعة للملفات المالیة لجمیع المســتفیدین من الشـــقق الجدیدة � مشـــروع حي الندى-

المنحة الإیطالیة والتي تم إعمارها بدلا من العمارات المهدمة � حرب ٢٠١٤.

-   متابعة تسـدید الأقسـاط المسـتحقة � المواطنین لعدد ٥٣ مسـتفید � المشــروع ممن علیهم 

أقساط مستحقة.

-   إخطار عدد ٥ مسـتفید من المخالفین لشــروط التعاقد � مشــروع حي الندى وجاري اتخاذ الإجراءات 

القانونیة بحقهم.

-   اخطار عدد ٧ مســـــتفیدین من ایجارات الحواصل � مشـــــروع تیکا � جحر الدیك لدفع الإیجارات 

المستحقة وتم اغلاق الحواصل عن المستفیدین غیر الملتزمین.

-   متابعة الإجراءات القانونیة مع النیابة العامة مع عدد ١٨ مســتفید من شقق مشـــروع تیکا وتم إحالة 

بعض الملفات للقضاء وجاري استکمال الإجراءات مع الملفات الأخرى.

-   تسـلیم عدد ٧ شقق من احتیاطي مشـروع تیکا � الشـقة التي تم اخلاؤها � المشـروع وذلك بعد 

استکمال ملفاتهم

-   تجهیز وتوقیع عقود ومعاملات مختلفة خاصة بالشقق سکنیة � مشاریع الإسکان الحکومیة: 

-   استکمال عدد ٥٧٠ معاملة (عقد) جدیدة لمســتفیدین من الشــقق الحکومیة � مشــاریع الإسکان 

المختلفة.

-   إجراء عدد ٤٤٤ معاملة خلو طرف للمتقاعدین.

-   تجهیز عدد ٥٣٤ تسـویة مالیة لمعاملات مسـتفیدین من الشــقق والعقارات الحکومیة � مشــاریع 

الإسکان.

-   إخطار عدد ٥ مستفید من المخالفین لشروط التعاقد � مشروع حي الفردوس وجاري اتخاذ الإجراءات 

القانونیة بحقهم.

-   عمل بحــث اجتماعي لعــدد ٢٣١ حالة من المتقــــدمین بطلــــبات للمســــــــاعدة فیـــــما یخص 

الســــکن وإدراجهـــم � قـــواعد البـــیانات و� نظام التنقـــیط لترتیب أولـــویات الاستـــــحقاق 

والترشـــیح. 

-   تســـــــــجیل عدد ٧٥٥ طلب جدید من المواطنین المتقدمین بطلبات لبحث حالاتهم للاستفادة من 

مشاریع الترمیم او البناء او توفیر سکن جدید.
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     خدمات الإشراف الهندسي

-  الإشراف الهندسي (علوي/مباشر) � (١١) مشـاریع تم الانتهاء من تنفیذها وتســلیمها بقیمة ٣.٣٤ 

ملیون دولار. 

-   الإشراف الهندسي (علوي/مباشر) � (٧) مشــــــاریع جاریة (قید التنفیذ) بقیمة ٣.٥٧ ملیون دولار. 

متوسط نسبة الإنجاز ٤٠٪. 

محور إعادة الإعمار

     خدمات التخطيط والتصميم 

-   تقدیم خدمات (تخطیط/ تصمیم) لعدد (٣٨) مشروع:

-   تم الانتهاء لعدد (١٩) مشاریع بتکلفة تقدیریة (٥.٨٣) ملیون دولار.

-   جاري العمل لعدد (١٩) مشروع بتکلفة تقدیریة (١٣.٥٧) ملیون دولار، متوسط نسبة الإنجاز ٥٠٪.

-   تقدیم خدمات الدعم الفني لمشاریع طرق وبنیة تحتیة لعدد (١١) مشروع.

12تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م

الأشغال العامة والطرق الإقليمية 

     الآليـــــــــات

-   نفذت آلیات الوزارة خدمات 

متنوعة بالإضـــــافة لعملها 

لإزالة الــــــــــرکام حیث بلغ 

إجـمالي عــدد سـاعات عمل 

الالیات (٢٠,٠٠٠) ساعة عمل 

خلال العام تقدر تکلفـــــتها 

بحوالـــي (١,٤٠٠,٠٠٠) دولار 

� حال تم شــــــــــراء تلك 

الخـــــــــدمات من القطـــاع 

الخاص، من أبـرز أعمال الالیات 

مشـــروع حمایة الشــــاطئ 

    UNDP  بالتنســــــــیق مع

وأعمال أخرى لصــــالح بعض 

الـــوزرات مـــثل الداخلــــیة 

والإعلام والصــــــحة وبعض 

بلدیات قــطاع غــــزة، علاوة 

� ســـــاعات عمل الآلیات 

المتعلقة بملف الإعمار والتي 

تشــــمل إزالة الأنقاض وفتح 

الطرق والشـــــــوارع وإکمال 

هدم المنشــــــــآت الخـطرة 

والبالغة أکثــــــــر من ٣,٥٠٠ 

ساعة عمل.
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     الصناعات الإنشائية والمختبرات الهندسية

 -  استقبال طلبات عدد (٧) شرکات ومصـانع مواد البناء لإتمام إجراءات الاعتماد والتصـنیف للدورة الأولی 

للعام ٢٠٢٢.

-   استقبال طلبات عدد (٤٢) شرکة ومصـــــنع مواد البناء و عدد (٦) مختبرات هندسیة للدورتین الأولی 

والثانیة للعام ٢٠٢١.

-   إصدار عدد (٨٦) شهادة اعتماد للشـــــرکات والمصــــــانع بعد إتمام متطلبات الاعتماد وفق الأنظمة 

المعمول بها. 

-   عمل معایرة ما یزید عن (١٣) جهاز متنوع � المختبرات الهندســیة من أجهزة ضــغط وشــد وأجهزة 

.CBR فحص مارشال و

-   اعتماد عدد (٦) مختبرات هندســــــیة خلال الدورة الثانیة بعد إتمام متطلبات الاعتماد وفق الأنظمة 

المعمول بها. 

-   القیام بجولات تفتیشــیة ورقابیة لعدد (١١٠) مصــانع وشرکات مواد البناء المتقدمة بطلب للاعتماد، 

وأخذ ما یزید عن (٩٥) عینة عشوائیة لفحصـها � المختبرات الهندسیة تمهیداً لاعتمادها وتصـنیفها 

حسب الأصول.

     منظومة المقاولات

-   قیام لجنة التصــنیف الوطنیة بمتابعة أعمالها � تصــنیف المقاولین، حیث تم إصدار (١٨٤) شهادة 

تصنیف وفقا لقرارات جلسات التصنیف المنعقدة. 

-   طرح (٢٣) عطاءات لمشـاریع الوزارات والمؤسسـات المختلفة وفتح  هذه العطاءات ودراستها وإحالتها 

� المقاولین من خلال لجان العطاءات المـــرکـــزیة، تم توقیع العقد لعدد (١٧) عطاءات  منها بقیمة 

(٧,٦٧٩,٢٨٢) دولار. 

-   المشــــارکة � الاشراف � اجتماع الهیئة العامة لاتحاد المقاولین لإقرار موعد الانتخابات والتقریر 

المالي والإداري.

-   المشـارکة � الإشراف والمراقبة � انتخابات اتحاد المقاولین الفلسـطینیین للدورة (٢٠٢١ - ٢٠٢٣) 

بتاریخ ٢٣/٠٨/٢٠٢١ ومتابعة المعاملات الاداریة حسب الأصول.

13تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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تطوير قطاع الإنشاءات



     التخطيط والتطوير المؤسسي والجودة

     التحول الإلكتروني

-  إعداد وتصمیم ونشر تقاریر الإنجازات للوزارة.

-   تحدیث الخطة التشغیلیة والمؤشرات للوزارة الکترونیا.

-   الاستمرار � إعداد الخطة الاستراتیجیة (٢٠٢٢-٢٠٢٤) بالتنســیق مع مکتب التخطیط والســـیاسات 

بالأمانة العامة لمجلس الوزراء، حیث تم عقد جلسات بؤریة مع الإدارات المختلفة لمناقشة تحلیل البیئة 

الداخلي والخارجي تبعها عقد خمســـة جلســـات مناقشـــة جمعت جمیع إدارات الوزارة والجهات ذات 

العلاقة واستشـاریین من خارج الوزارة لمناقشــة مســودة الإطار الاستراتیجي التي تم إعدادها لقطاعات 

الوزارة الخمســة وهي (قطاع الأشغال العامة والطرق الإقلیمیة وقطاع الإنشــاءات وقطاع الإسکان وقطاع 

الإعمار وقطاع القیادة والتخطیط وتجوید الأدء)

-   إنهاء خطة التدریب الداخلي والتبادل المعر� لموظفي الوزارة والتي ســــیتم البدء بتنفیذها بدایة 

عام ٢٠٢٢.

-   إعداد مسودة دلیل الخدمات الخاص بوزارة الأشغال وسیتم اعتمادها مع بدایة ٢٠٢٢.

-   اطلاق المنظومة الالکترونیة لشـرکات 

ومصــــانع مواد البناء وبدء أعمال اعتماد 

شرکات ومصانع مواد البناء.

-   اســــــتمرار العمل � تطویر منظومة 

الإسکان الإلکترونیة وتصـــمیم الواجهات 

الخاصة بالنظام بنسبة إنجاز ٩٠٪.

-   تسلیم النظام المحوسب للإدارة العامة 

للشؤون المالیة وبدء العمل علیه.

-   تطویر نظام حصــــــــر الأضرار الجزئیة 

بنســـــــبة إنجاز ٩٥ % بالتعاون مع مرکز 

الحاسوب الحکومي.

-   تحدیث حصــــــــــــر أجهزة الحاسوب 

وتســجیل المواصفات لکل جهاز والبرامج 

المستخدمة.

-   تحدیث بیانات المســـــــــتفیدین من 

مشــــروع تیکا � جحر الدیك لعدد ٣٢٠ 

شـــقة تمهیدا لتحدیثهم وفق منظومة 
.GIS

-   متابعة المشـــــاکل الیومیة المتعلقة 

بشـــبکة الحاسوب بالوزارة وکذلك أجهزة 

حاسوب الموظفین وسد الحاجات اللازمة 

من متطلبات الصــیانة وفحص وتســـلیم 

أجهزة الحاســـــوب للموظفین الجدد (ما 

یزید عن ٨٠٠ عملیة تدخل خلال ٢٠٢١ ).

14تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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الحوكمة وبناء المؤسسات



الإعلام والتعاون الدولي

-   إعداد وتحدیث مقترحات مشاریع ومخاطبة وتسویق مقترحات مشاریع مختلفة:

-   إعداد وتحدیث مقترحات أولویات الوزارة  من المشـــــاریع للفترة (٢٠٢١-٢٠٢٣) لعدد (١٢) مشــــــروع 

وترجمتها للغة الانجلیزیة.

-   إعداد حزم مشاریع للبنك الإسلامي للتنمیة بتکلفة ١٠ ملیون دولار وأخرى بتکلفة ٥٠ ملیون دولار.

-   إعداد وتحدیث مقترحات المشاریع العاجلة للعام ٢٠٢١ عدد (٣) مشاریع.

-   القیام بعدد (٥٠٠) فعالیة إعلامیة تتنوع ما بین لقاءات صــــــحفیة وبیانات إعلامیة وتغطیة لأخبار 

الوزارة.

-   تصمیم وطباعة ونشر منشورات خاصة بأعمال وإنجازات الوزارة.

-   تصویر وتوثیق فعالیات الوزارة المختلفة.

15تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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     الاجتماعات واللجان الفنية والزيارات الميدانية:

     خدمات الجمهور

-   عقد ما یزید عن (٦٢٠) اجتماع عمل واجتماع 

للجان داخلیة فنیة وتخصصیة مختلفة. 

-    إجــراء أکثــر من (٤٠٠) زیارة میدانیة لطواقم 

الوزارة المختلفة من خلال لجان أو مهام الإدارات. 

-   تنظیم زیارات میدانیة لتعــــــــــریف اللجنة 

المصـریة لإعمار غزة � المصــانع والشــرکات 

الإنشائیة العاملة � قطاع غزة.

-   تنظیم وعقد ورش العمل/ لقاءات معـرفیة/ 

أیام دراسیة أو المشارکة بها عدد (١٠).

-   اســــتقبال مراجعات الجمهور والرد 

� استفساراتهم � المقر الرئیسي 

ومقـرات المدیـریات بالمحافظات وبلغ 

عددهم نحو (٣٠,٠٠٠) حالة. 

-   اســــــــــتقبال ومعالجة مراجعات 

المواطنین الکترونیا من خلال صــفحة 

الوزارة � موقع الفــــیس بوك لعدد 

(٨٠٠) طلب، بالإضافة إلی اسـتقبال ما 

یعادل (٦٠٠) اتصـــــال من المواطنین 

للاستفسار والاجابة عن استفسـاراتهم 

بخصــــــــوص مواضیع مرتبطة بعمل 

الوزارة.

-   تقـــدیم عـــدد (٨,٦٩١) معاملــــة 

للمواطنین والمراجعین والجمهور.

-   اســــــــــتقبال ومعالجة مراجعات 

المواطنین الکتــرونیا من خلال الواتس 

اب لعدد (١٥٦٠) طلب.

16تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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     الخدمات المساندة

     جائحة كورونا، تم إتخاذ الإجراءات والتدابير الآتية للتخفيف من الازمة خلال عام ٢٠٢١:

-   العمل من خلال موازنة البــرامج والأداء، حیث 

بلغ إجمالي الإنفاق العام للنفقات التشـــغیلیة 

مبلغ (١٣١,٠٦١) شـــیکل، تم اســـتلام عدد (١١) 

أوامر مالیة بإجمالي مبلغ (١٩٣,٧١٧) شیکل. 

-   مشارکة طواقم الوزارة کأعضـاء خارجیین � 

لجان المسابقات الإشرافیة لحوالي ١٥ دائرة  � 

٧ مؤسسات حکومیة مختلفة

-   الانتهاء من اجراءات المســـــابقات للوظائف 

الإشرافیة لوظیفة مدیر للمرحلة الأولی حســب 

الاعلان رقم ١٠/٢٠٢١م، والبدء � اجـــــــراءات 

استلام العمل لعدد ١٢ دائرة.

-   تجهیز الوثائق اللازمة لاعلانات المســـابقات 

الإشرافیة لوظیفة رئیس قسـم لعدد ٤٢ قســم 

والمزمع الإعلان عنها � ینایر ٢٠٢٢.

-   متابعة معاملات موظفي الوزارة الصــــــادرة 

والواردة ٦٠٠ معاملة. 

-   متابعة مهام العمل لمـرکبات الخدمات خلال 

ســــــــاعات الدوام (١٨٨٢) مهمة عمل � کل 

المحافظات. 

-   أعمال تدقیق لمعاملات قانونیة وإبداء الـرأي 

القانوني لعدد (٦٠) معاملة. 

-   تحریر وتوقیع العقود الخاصة بالشـــــــــقق 

السکنیة.

-   التعمیم � الموظفین وعائلاتهم بالالتزام بالتعلیمات الصـــــــــادرة عن 

الجهات المختصة فیما یتعلق بالحرکة والتنقل وبضرورة الالتزام بکافة إجراءات 

السلامة.

-   تفعیل العمل بمنظومة الشکاوى الإلکترونیة ومتابعتها والرد علیها.

-   تعمیم ونشــر مواد إعلامیة متنوعة لزیادة الوعي العام حول المرض وسبل 

الوقایة ومنع التفشي من خلال القنوات الإعلامیة المختلفة � الوزارة.

-   توزیع مواد معقمة ومطهرة وکحول وکمامات وکافة المســــــــــــــتلزمات 

للموظفین والعاملین والمراجعین � قلم الجمهور � المقر الرئیســـــــــي 

ومقرات المدیریات.

-   تعمیم التأکید � إجراءات وضوابط الســلامة المعتمدة من وزارة الصــحة 

� شرکات المقاولات والجهات العاملة � مجال الإنشـــاءات وتأکید الالتزام 

بها.

-   تصـــمیم وطباعة منشـــورات خاصة بالوقایة من جائحة کورونا للموظفین 

والمراجعین.

17تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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     نسبة الإنجاز

بلغت نسبة إنجاز الخطة التشغیلیة للعام ٢٠٢١م ٨٣.٥٪ مقسمة � النحو التالي:

- نسبة الإنجاز للخطة التشغیلیة للنصف الأول من العام ٢٠٢١م ٤٠٪ ما یعادل ٨٠٪.

- نسبة الإنجاز لخطة التدخل العاجل للنصف الثاني من العام ٢٠٢١م ٨٧٪.

تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م

w
w

w
.

m
p

w
h

.
p

s

18

الإنجاز من الخطة التشغيلية ٢٠٢١:
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التحديات

     ملف إعادة إعمار قطاع غزة

من أبرز المعیقات والمشــــــــاکل التي واجهت 

عملیة إعادة إعمار قطاع غزة ما یلي:

-   ضـــعف التمویل المتوفر لاســـتکمال عملیة 

إعادة الإعمار مقارنة بحجم الاحتیاج خاصـــــــة 

لإعادة إعمار الوحدات الســــکنیة المهدمة کلیا 

جراء الاعتداءات الإسرائیلیة.

-   استمرار الحصـــار وإغلاق المعابر وعدم تدفق 

مواد البناء بشـــــــکل طبیعي وبالکمیات التي 

تتطلبها عملیة إعادة الإعمار.

-   نقص التمویل اللازم لاســتکمال عملیة إعادة 

إعمار الوحدات المهدومة والمتضــــــــررة جراء 

الاعتداءات الإسرائیلیة ما قبل عدوان ٢٠٢١م وما 

قبله. الأمر الذي تسـبب � فجوة تمویلیة تقدر 

بـ ٦٤.٦ ملیون دولار حتی تاریخه.

-   ازدیاد عدد الحالات التي تحتاج الی مســاعدة فیما یخص الســکن بدرجة کبیرة بســـبب تردي الأوضاع 

الاقتصادیة والاجتماعیة � قطاع غزة بشکل غیر مسبوق.

-   ارتفاع أسعار الشــقق الســـکنیة وضعف القدرة لدى المواطنین � توفیر المســـکن نتیجة الأوضاع 

الاقتصادیة الصعبة.

-   عدم کفایة المنح والتمویل الحالي لبرامج قطاع تحسین ظروف السکن للحالات الإجتماعیة.

-   عدم توفیر أي دعم حکومي لتمویل برامج قطاع الإسکان.

-   التأخر � تأسیس صندوق الإسکان الفلسـطیني والحاجة لتوفیر رأس مال لمسـاعدة الفئات محدودة 

ومتوسطة الدخل.

من الممكن إيجاز أهم الصعوبات والتحديات التي واجهت الوزارة خلال الفترة بالآتي:

     قطاع الإسكان



     المصادر المالية للبرامج والمشاريع التي تنفذها الوزارة

     عدم توفر الدعم المالي الكافي لقطاع الطرق

     الموارد البشرية بالوزارة

-   عدم الوضوح � توفر المصــــــادر المالیة - 

مقدارا وتوقیتا - للمشـــاریع والبرامج المختلفة 

� القطاعات التي تشـرف علیها الوزارة، أو تلك 

التي تکلف بها لصـــالح الوزارات والمؤسســــات 

الأخرى.

-   نقص الموارد المالیة اللازمة للمصــــــــاریف 

التشغیلیة للوزارة، وخاصة المصـاریف المتعلقة 

بحالات الطواريء مثل تلك اللازمة لتشغیل آلیات 

الوزارة والـــتدخل العاجل لـــتدعـــیم الوحدات 

السکنیة الخطرة.

-   تأخر صــــرف دفعات المقاولین من قبل وزارة 

المالیة.

-   ضعف الإنفاق ورصد المصادر المالیة اللازمة لتطویر شبکة الطرق الإقلیمیة وصیانتها.

-   عـزوف المانحین عن دعم قطــــــاع الطرق نظرا للمبالغ المالیة الکبــــــــیرة المطلوبة لإنشـــــــاء أو 

تطویر أو صیانة الطرق.

-    الحاجة لتوفیر شواغر جدیدة أو موازنات لاستقطاب عقود جدیدة حسب الاحتیاجات المطلوبة للوزارة 

لدعم طواقمها الحالیة � بعض المجالات مثل البرمجة.

-   عدم توفر ایة موازنات لبرامج تطویر ورفع القدرات الفنیة للطواقم الهندســــــیة � الوزارة من خلال 

تدریب فني تخصصي.

20تقرير إنجازات سنوي ٢٠٢١م
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